7. Hiện đại hóa nền hành chính
[bookmark: _GoBack]Phát triển Tung tâm Điều hành và quản lý dữ liệu đặt tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. HCM nhằm xây dựng Trung tâm điều hành đạt tiêu chuẩn khu vực, phù hợp điều kiện kinh tế, xã hội và năng lực tài chính, quản lý, không bị lạc hậu về công nghệ và giải pháp, hỗ trợ lâu dài, bền vững cho việc đổi mới phương pháp – nâng cao chất lượng giáo dục. Hạng mục được triển khai trên cơ sở hệ thống tổng thể Đề án “Xây dựng Nhà trường Thông minh năm 2018-2020, tầm nhìn đến năm 2025”.
Tiếp tục triển khai hiệu quả và phát triển phần mềm hành chính điện tử Egov ( https://Egov.lttc.edu.vn ) tại trường.
Triển khai nhiều hình thức đa dạng, thiết thực, hỗ trợ HSSV và phụ huynh sử dụng hiệu quả các công cụ trực tuyến, triển khai các công cụ trực tuyến đánh giá sự hài lòng của học sinh sinh viên và phụ huynh.
Phát triển các hệ thống thông tin thiết yếu phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin trong nhà trường, kết nối, chia sẻ thông tin với các trường khác, cấp trên phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo điều hành. Rà soát, chỉ đạo thực hiện nghiêm việc sử dụng hộp thư điện tử hành chính (Egov) theo quy định.
Bảo đảm hệ thống thông tin chỉ đạo điều hành, trao đổi thông tin thông suốt kịp thời trong nội bộ nhà trường và từ trường đến Sở Giáo dục và Đào tạo, tăng cường việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa trường với cơ quan cấp trên.
Chuẩn hóa quy trình giải quyết công việc (chuyên môn, nghiệp vụ) trong nội bộ Trường để triển khai tin học hóa các quy trình giải quyết công việc, đặc biệt là trong hoạt động hành chính công, dịch vụ công gắn với ISO điện tử.
Xây dựng thực hiện các thủ tục hành chính theo tiêu chuẩn TCVN ISO 900:2015 kết hợp ứng dụng công nghệ thông tin (ISO điện tử) vào hoạt động Nhà trường.
8. Khảo sát, đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh
Đẩy mạnh việc khảo sát, đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh. Phối hợp thực hiện tốt việc Đo lường sự hài lòng của của phụ huynh, học sinh đối với dịch vụ giáo dục công trong Nhà trường và trên địa bàn Thành phố.
Thường xuyên thực hiện đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh theo nhiều hình thức đa dạng khác nhau như hộp thư góp ý, khảo sát trực tuyến, nhắn tin điện tử .... 
Tăng cường khảo sát sự hài lòng của phụ huynh, học sinh, thường xuyên theo dõi định kỳ kết quả đánh giá sự hài lòng của phụ huynh, học sinh để kịp thời chấn chỉnh những vấn đề còn hạn chế.
9. Công tác truyền thông hỗ trợ công tác cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính
Tuyên truyền, phổ biến nội dung liên quan đến cải cách hành chính trên cổng thông tin điện tử của nhà trường, kết nối với đường link của Sở Giáo dục và Đào tạo https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx. Tất cả các văn bản có liên quan, các quy trình, biểu mẫu thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của nhà trường đều được thông tin công khai, đầy đủ và rộng rãi trên website, phần mềm hành chính điện tử của Nhà trường.
Thường xuyên đăng tải bản tin cải cách hành chính của Trung ương, cập nhật kịp thời các thông tin, tình hình cải cách hành chính quan trọng trên trang web của trường: https://lttc.edu.vn
Chủ động cung cấp, xây dựng các bản tin về những đổi mới trong công tác tuyển sinh, tuyển dụng của Nhà trường và phối hợp với các cơ quan thông tấn, báo chí thực hiện truyền thông cho xã hội.


